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 الحمد لله وحده والصلاة والسلام ع من لا نبي بعده أما بعد :

يخ 18جمعية  اجتماع مجلس الإدارة رقم (الفقد أقر مجلس إدارة  الميثاق  ،10/2022 /3  : ) بتا

 . الاخلا

 

يد:  تم
ارم   بمـ التمسـك  تبــوأت    الأخلاقعـد  ولــذا  التقـدم والرقـي؛  ـر  النجـاح، ومـن مظا ائـز  ر   أخلاقاياتأحـد 

عظـم   لية  ا تنـا  بي وفـي  ـة،  يو با المفعمـة  والقطاعـات  الــدول  مــن  كثيــر  أدبيــات  فــي  واســعة  مســاحة  العمــل 

ا  مي اأ ثاق ية والاجتماعية  مـن ثقافتنـا   لان ـا الدي ا التـام مع سـجام  .وا

ام  معية لتطبيق أع المعاي اللازمة للال س ا    بميثاق الشرف الأخلاو

 

معية              إدارة ا

 

 

ذا الميثاق ما ي ات التالية أينما وردت    :يقصد بالمصط
 

ـة لثقافـة العامليـن فـي  :الأخلاالميثـاق   ـة الموج ور معيةالقيـم والمبـادئ ا ما  .، والمؤثـرة فـي سـلوك

 

عمــل فــي  ل    : ْالعاملــون  معيةمــن  ن  تفاوت  ا ن، و ســ ســاوى  مــن ا ــم، و ــم وطبيعــة أعمال ــم وأجور ــت مراكز

 .فــي ذلــك الموظــف والمتطــوع

 

اب   معيةل من يؤثر ع : العلاقةأ ا ا  .أو يتأثر 

 

ت : المستفيد ش معية الذي أ  .دمتھا

 

ـس ــة  الأعالمســؤول : الرئ ل وحــدة إدار معيةفــي  م الوظيفيــة اختلافعلــى   با  .مســميا

 

داف الميثاق  : أ

o  نيــة فــي العمــل  الأخلاقيةوالمبــادئ  الأسستحديــد معية. للممارســات الم  با

o   ن معية.توجيھ سلوك العامل  ا

o  معية تحفيــز العامليــن فــي ا ا ــم، والتعــاون علــى تطبيقــھ  مللال لــق القو  با
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o  ــز الممارســات معيةفــي   الإيجابيةعز ــا ا يــح مــا عدا ن أو ت  ، وتحســ

o  معية  ثقافة  الأخلاقترسيخ حضور  ا

 

ا الميثاق الأسس ائز ال ب عل  :والر
ائــز تنطلــق مــن   يــت مــواد الميثــاق علــى أســس ور امباللــھ ســبحانھ،    الإيمانب عة    والإل ـا    الإسلاميةبالشـر ومقاصد

ليـة، واحتـرام   ــا    الأنظمةال بلــوغ أعلــى الأصالة الرسـمية، وروعــي ف ا  ــي ســمات مــن شــأ ، والمتانــة، والعلميــة، و

ائز باسقة،  .ــن المصداقيــة، والواقعيــة، والقبــول درجــة م ة، ور   :وعليھ انطلق الميثاق من أسس را

ناد .1 يحــة الاس  إلــى النصــوص الشــرعية مــن كتــاب اللــھ وســنة رســولھ صلــى اللــھ عليــھ وســلم ال

معيـات   الأنظمةمراعـاة  .2 اصـة با ليةواللوائـح ا يـة السعوديةفـي ا الأ   .لمملكـة العر

شادي مـن الدليـل   الإستفادة .3 معيـات  أخلاقياتلقواعـد  الإس وكمـة فـي ا لية العمـل، ودليـل ا  الأ

ليــة  .4 ــل مــن التجــارب ا  لممارســات  اعلــى أفضــل  والاطلاعوالدوليــة،    والإقليميةال

ـاب   .5 أ احتياجـات  العمـل    العلاقةتلبيـة  معيةفـي  مـن    با م  ا مسـتو افـة  وقيادات   ب الإدارة  مجلس   )

ن والمستفيدين) معية والعامل  ا

 

امفوائد  : بالميثاق الإل  الأخلا
الســعودية   - يــة  العر المملكــة  ــة  رؤ تحقيــق  فــي  م     2030ســ

ُ
تنــ وتحمــل التــي  التطــوع،  ثقافــة  غــرس  علــى  ص 

عظيـم   حـي، إضافـة إلـى رفـع    الإجتما   الأثرالمســؤولية فــي حياتنــا وأعمالنــا ومجتمعاتنـا، و للقطـاع غيـر الر

ثقــة مــن قيمــھ الراســخة، وفتــح البــاب  تمــع المن ــة ا  .ععــدد مــن الراغبيــن بالتطــو  لأكحيو

ند علــى المســؤولية والشــفافية والمسـاءلة، والمشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات مـن   - ســ وكمــة التــي  عــزز مبــادئ ا

ك بيــن العامليــن عاون مشـ ي و معية. منطلـق ذا  با

ــد مــن الممارســات  - معيةالتــي تنفــع  الإيجابيةيز يـ  ا  . ـري والمســتفيد والعمــل ا

ا بحيث تصب  صا   - د من ضبط القرارات وتوج معيةيز  ا

ئة عمل  - ة المعاي   أخلاقيةين ب  .والإجراءاتوا

معيةيح سمعة  - اب  ا ا عند أ ان  .العلاقةوم

م - م ذوا ن ع تقو ن العامل  ع

نية -  .يؤدي إ أفضل الممارسات الم

-  
ً
معية داخل للاحتذاء بھ  يقدم نموذجا قابلا  ا وخارج  ا

ن فيھ - ي والعامل تمع بالعمل ا  .يرفع من ثقة ا

ـة   لماتــھ وا ومـة المعنـى، ومعانيـھ الدلالةوقــد حرصنــا فــي صياغــة الميثــاق أن تكــون عباراتــھ مختصــرة ، و ، ومف

ـم مـا ورد فـي  شـتمل علـى أ يمـھ متوافقـة متناغمة، وأن  ـا فـي  دخلاتالمومفا ، عبـر خطـاب عـام  الأسسالمشـار إل

ـم لا أسـلوب حـي مل  .ينصـرف إلـى فئـة أو صفـة، و
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 : مواد الميثاق
 :أساسية أخلاق : الأول الفصل 

ام عة  الإل م قو الإسلاميةبالشر  ، واتباع المن القو
ً
  لا

ً
 وعملا

ا ية السعودية والتقيد  ام أنظمة المملكة العر   3 .اح

م لق ورحم ة ا الق ومص ل عمل عن رضا ا   4 .البحث  

، ومراقبة الله  السر والعلن  ساب نية عمل ا  اح

امـل مـع العامليـن فـي  معيةالت ـم فـي تنميـة  ا معيةوالمشـاركة مع  أعمال ا

تمع  الاجتماتقبل التنوع  سيات  ا  ميع الفئات وا

 تحمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودونمــا ضــرر 

معية الولاء ية ل ا، والبعد عما يجرح خ فاظ ع سمع ا ، وا  عمل

كة بيــن العامليــن   ــا مشــ معيةالنظــر للنجاحــات علــى أ ســبة التميــز ، وا ابھمــع   لأ

ن   سنة للعامل معية تقديم القدوة ا  ا

ــا ونا ئــة وم افظــة علــى الب ــا والإحسان .ا افــة ورحم   .إلــى مخلوقــات اللــھ 

ب  لاف  التحرز من أي س  للانقسام وا

معية  الزملاءافظة ع خصوصية بيانات   والمستفيدين وا

ا لصا النفس دالابتعا صية أو تجي   .عن تبادل المصا ال

ديثة الأمانة   . استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل ا

 

ي:   نية   الأخلاقيات الفصل الثا وانب الم  المرتبطة با

ام اللوائح   .1 معيةوالعقود المعتمدة من  والأنظمةاح  ا

لـة الأعمالالتقيـد بوقـت العمـل وتنفيـذ   .2 ص المو ل  شغالھدون   ل  بأمـور أخرى  إ

ام .3 نية للعمل وأصول بالقواعد   الال  الم

ارات لتنفيذ  .4  الأكملع الوجھ  الأعمال المعارف والم

ــارات والمعــارف  .5 ــر الم ديــة فــي تطو ــو جديــد فــي  والاطلاعا ل مــا   مجــال العمــلعلــى 

ام .6 يـن    والاتفاقياتبالعقـود والمواثيـق    الال نـھ و معية.والمتطلبـات ب ةأو مـع أي  ا أخـرى أثنـاء التعاقـد أو    ج

ا  دمة وتحمل مسؤولي  التعـاون أو تقديـم ا

معيةالدفاع بموضوعية عن  .7 ن تتعرض  ا يحة  إ أي ح مة غ   نقد جائر أو 
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ســ   .8 ــا  صلاحيات الموظف، وتذليــل العقبــات حســب  الأداء، والمرونــة فــي  الإجراءاتت حــات حول ، وتقديــم المق

اب القرار   لأ

ــاب  .9 ــا وقيــاس رضــا المســتفيدين وأ ر دمــة وتطو ن مســتوى ا   .العلاقةتحســ

ارالمبادرة إ طرح  .10 ة   الأف ر حات التطو  والمق

دمــاتتحاشــي ا .11 ــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم ا ــة أو الفئو  لتفرقــة العنصر

يم أو تضليل .12 ر دون ت   .الصدق  إعداد التقار

بداء  .13 نمع تقبل آراء  الآراء المشاركة  صنع القرارات و  الآخر

ن  .14 امل ب معيةتقدير الشراكة والت ةوأي  ا  أخرى  ج

بــرة واســتدام  .15 معيةا فــي توطيــن ا  ونقــل المعرفــة  ا

ــداف  .16 معيةالتواصــل الفعــال بمــا يحقــق أ عــزز ا ــاب  الإيجابية العلاقات، و  العلاقة  بيــن أ

دمة المنظمة والمستفيد   الاستفادة .17 ديثة   من التقنيات والوسائل ا

ب  وسلامة لأمن الاوليةمنح  .18 معيةوتجن   .أي مخاطر ا

ه عن أي  .19 ة خاصة الت صول ع مص  .خداع أو تضليل أو ا

 

 

 

وانب المالية الأخلاقيات الفصل الثالث:    :المرتبطة با

ية بأمانة وانضباط تحمل .1 د مالية أو عي  .مسؤولية أي ع

فــاظ علــى أصــول  .2 معيةا ــط ا ــا مــن التفر اصــة، وصيان ــا العامــة وا ــا وموارد ا  .وممتل

ـذر مـن أي  .3    معاملاتإحسـان التدبيـر المالـي وا
ً
ة أمنيـا   أو ماليـة مشـبو

ً
 نظاميـا

ة  .4 ـة وا نيـة معيار قـة م ل بطر شـ ئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا   تقبـل المسـاءلة لت

قــة نظاميــة موثقــة إذا طلبــت مــن المتبــرع فيمــا يخصــھ أو مــن  عــن المعلوم  الإفصاح .5 ــات والبيانــات الماليــة بطر

وميــة المعنيــة  الإدارة  ا

بـات المرتبطـة بموقعـھ الوظيفـي تحـت أي مسـ أو مسوغ  .6 دايـا أو ال  رفـض ال

يان ما يمنع من إساءة  .7 بة، و   الظنالتورع عن مواطن الر

ــم المتوافقــة مــع  .8 عيــن ورغبا ــا حســب شــروط المت  الأنظمةصــرف المبالــغ الماليــة المتبــرع 

ا .9 افح   .رفض الرشوة والس لم

ال الفســاد المالــي أو غســيل  عدم .10 ل مــن أشــ اب التــورط فــي أي شــ ل الإر  الاموال أو تمو

ندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق   بجميـع الوثائـق الاحتفاظ .11 معيةوالمسـ ن ا  .ا والعامل
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ع:  ن مع المستفيد  أخلاقياتالفصل الرا   :العامل

ــا المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة  .1 دمــة التــي يحتاج  تقديــم ا

دمة المقدمة لھ،  .2 االعناية بآراء المستفيد عن ا حاتھ ونقل  .وسماع مق

عقيد  .3 دمة للمستفيد دونما  يل تقديم ا  س

ا حفــظ  اللازمةاتخــاذ التدابيــر  .4  الأخطار المســتفيد، ووقايتــھ مـن  سلامةالتــي مــن شــأ

5.  
ً
ــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره حســيا ــا أو   حفــظ كرامــة المســتفيد، وا  معنو

ئذان .6 مراعــاة    الاس مــع  شــر  وال ــر  التصو حــال  المســتفيد  التوثيـق،    أخلاقياتمــن  أثنـاء    وأخلاقيات الصـورة 

 أثنـاء دراسـة حالــة المســتفيد  الاجتماالبحـث 

لـھ عنـد .7 المقدمـة  دمـة  ا إلـزام، وشـرح  مـن نصـح وتوجيـھ دون  المسـتفيد  يحتاجـھ  مـا  يـان    تقديـم  و اجـة،  ا

قـوق والفـرص المتاحـة لـھ،  اماتا دمـة والال صـول علـى ا ـا ل   .التـي يتوجـب عليـھ تأدي

  .عدل  خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحال .8

ــھ لمــا ف .9 دمــة مــن عدمــھ، مــع تطييــب خاطــره وتوج ــھالصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقھ ا   .ــي صا

مــع   .10 الفــوري  مــن    الأزماتالتجــاوب  ذلــك  يصاحــب  مــا  وتحمــل  لة،  المســت اجــات  ا ــاب  وأ والكــوارث 

ــاح   .ضغــوط عمــل، أو إ

ب .11 ل ع الله سبحانھ  جميع شؤونھ مع فعل الس ه بالتو   .تذك

ادة محبتھ لمواطنيھ .12  .عميق صلتھ بوطنھ، وز

 

امس:  ن أخلاقياتالفصل ا  :الرؤساء مع العامل

م  الاحتفاء .1 رتقي بأدا ن و ل ما يرفع قدرات العامل  ب

ــم .2 ـم بمـا يتطلبـھ الموقـف، مـع حفـظ كرام  تقديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل مع

نصاف  .3 عدل و  التعامل 

ة  .4 ن المادية والمعنو  الوفاء بحقوق العامل

ار يع روح المبادرة   .5  والإبت

ـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار  .6 سبإشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المدير ـا  الأ  م

لھسبة النجاح  .7 م  لأ  غ المقصودة الأخطاء، والوقوف مع

 .التواضع .8
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ن مع الرؤساء أخلاقياتالفصل السادس:   : المرؤوس

سلسل الوظيفي   .1 ات وفق ال معيةتقبل التوج  ا

م بما تقـتضيھ  .2 م والتعامل مع  المرعية  الآدابتوق

م  .3 ي والرأي الصادق  بالأداءالعمل  لإنجاحالتعاون مع  المتفا

ذبــة،   .4 متقديــم النصيحــة الم بلاغ ــة أثنــاء العمــل و  .عــن أي مخالفــة أو صعو

 

ع: أخلا  الفصل مالسا ن فيما بي  : قيات العامل

ام .1 عة    الال الشــر مقتضيــات    الإسلاميةبتعاليــم  و ــا،  ام بيــن    الأعرافوأح التعامــل  يخــص  فيمــا  والتقاليــد 

ن ســ  .ا

ز روح  .2 وةعز
ُ

شر أجواء المودة الأخ ام ، و  والاح

دل العقيم  الأخلاق عـن مسـاوئ  الابتعاد .3  التنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس وا

نئة أو المواساة حسب المناسبة  .4  التفاعل بال

ميل عن أي سلوك غ  الاعتذار .5  لائق ا

فـي المطالبـة بمـا تـراه حسـب السياسـات    الأطرافالتعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق   .6

 النظامية المتبعـة والطـرق 

تمامــات  .7 ــم  الزملاءمراعــاة ا ــم  والإشادةومزايا ــم وخصائص  الإيجابية بمنجزا

ن ع شؤون العمل وفيما يخدمھ فقط .8 س ن ا   .اقتصار التواصل ب

ــارات العامليــن فيمــا يخــدم  .9 ــادة م نيــة وز بــرات والتجــارب الم ــرص علــى نقــل ا معيةا  .ســتفيدوالم  ا
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 نص الميثاق 
 

 

 

 

 

 

 

 سم الله الرحمن الرحيم 

مـد للـھ   بـھ ومـن   والسلام   والصلاةا عـدولاهعلـى رسـول اللـھ وعلـى آلـھ و  :، و

ـرة  ميـة ظا ليـة، وأثـر واضـح فـي مجتمعنـا، وأ نـا وثقافتنـا ا انـة راسـخة فـي دي يـري مـن م فنظـرا لمـا للقطـاع ا

يـة السـعودية  ـة المملكـة العر صفتـي  2030فـي رؤ  ،و
ً
معية فـي  عاملا ـد مخلصـا فيمـا يلـي ا  : فإنـي أج

يـري أن أكـون قـدوة حسـنة باحتـرام أنظ  ـا المنظمـة للعمـل ا يـة السـعودية ولوائح عامــل مــع   .مـة المملكـة العر وأ

ــاب   وأ العامليــن  ومسـتفيدين    العلاقةجميــع  ن  ومشـرف ــن  ومدير ن  مســؤول أدب    وعملاءمــن  ل  بـ اء  وشـر

ام،  وصـدق وشـفافية   ل د   و تقانعم بم  لأداءوأن أبذل ما أستطيع من وقت وج عاون مع  ،  نية وكفاءة و وأن أ

العمل   ق  دافھ  والزملاء فر وأ العمل  ما يخدم  ل  أو   .  بـي  الضـرر  ـاق  إ مـن شـأنھ  أي سـلوك  امتنـع عـن  وأن 

معية  با
ً
نـي  ، مـع التنـزه عًـن أي تصـرف يؤثـر سـلبا سـب فـي ذلـك   .علـى ذمتـي الماليـة وأدائـي الم  مـن اللـھ،   الأجرواح

 
ً
مــا تمـع، مل ل مــا تضمنــھ الميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم،    والرغبـة فـي خدمـة الوطـن ونفـع ا  بــ

ً
اللــھ العــون    سائلا

  .والســداد

 الاسم 

 الوظيفة: ....................  

 ...............................:التوقيع
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 اعتماد  مراجعة وتدقيق  إعداد

 د. فاطمة يوسف الجعوان الأسم /  هيفاء بكر البكر أ. الأسم /  البندري عبدالرحمن ال الشيخأ. الأسم / 

 الصفة / رئيس مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارةالصفة /  للجمعية المدير التنفيذيالصفة / 

 
 الإدارة اعتماد مجلس 

 هذھ لحتو 2022 /10 /3  )  ھذه السیاسة في   2) في دورتھ (  18 ( اعتمد مجلس إدارة الجمعیة في الاجتماع 
   .اقباس  ةعو ضوملا  نی عو طتملا  ةرادإ  تا سایس عیمج لحم ةسای سلا

 

 
 

 

 

  


